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联系服务企业全覆盖

提供全生命周期服务

智办：探索建设全市首个个体
工商户自助智能服务终端

通办：推出“一件事一次办”套
餐体系，纳入“江北一窗”870项服务
事项

易办：“小江都能办”提供咨询
导办、线上线下申报、跟踪代办等全
程帮办服务

创新建立“百千万”联系服
务市场主体全覆盖机制

推出打造最优营商环境 10
条、民营经济高质量发展 12 条、
江北嘴“金十条”“满天星”行动
计划十条等系列政策措施

每季度结合重点工作开展
“百千万”集中大走访；累计出动
服务专员 2.3 万人次，入户走访
市场主体超 6 万家次，闭环解决
问题4376件
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张发义：对于优环境，江北区有三大核心抓手：栽
树、固巢、优服务，吸引了众多企业投资江北、扎根江

北、建设江北。一是“栽树”：高位推动营商环境优化，
区主要领导多次调研营商环境工作，把“打造营商环境
最优区”作为“一号改革工程”来抓，且连续两年把营
商环境大会作为“开年第一会”。二是“固巢”：推出打
造最优营商环境 10 条、民营经济高质量发展 12 条、江
北嘴“金十条”“满天星”行动计划十条等系列政策措
施，为企业发展保驾护航。三是“优服务”：我们创新
建立“百千万”联系服务市场主体全覆盖机制，为全区
所有的市场主体都配备“一对一”的专属服务员。

张发义：“百千万”是我们针对不同类型的市场
主体而特别开创的服务机制。“百”：就是超“百”家
经济发展突出贡献企业和重点企业由全体区领导对
口联系服务。“千”：就是近千家“四上”企业和专精
特新等成长型企业由我们的行业主管部门联系服
务。“万”：就是 10 万余家中小微企业和个体工商户
由镇街、园区、商圈按 666 个楼宇（网格）实行专人包
楼联系服务。

每个季度，我们会结合重点工作任务按“百千万”开
展集中大走访活动，比如，去年开展了千名干部走进企
业、稳经济大盘专项调度、中长期贷款宣传等大走访。
今年又围绕实现“开门红”“双过半”开展了活动周，累计
出动服务专员 2.3万人次，入户走访市场主体超 6万家
次，闭环解决问题4376件。

张发义：企业最看重的无疑是办事效率和便捷程
度，为此，江北区聚焦企业全生命周期，提供全环节、
全过程、全链条跟踪服务。一是开门登记“智办”。我
们打造了智慧政务系统，探索建设了全市首个个体工
商户自助智能服务终端，自主填报、人脸识别、确认提
交后，就可以当场“秒批”现场“领照”。二是集成套餐

“通办”。我们推出了“一件事一次办”套餐体系，纳入
“江北一窗”870 项服务事项，实现了“一次告知、一表
申报、一窗受理、一次办成”。三是线下窗口“易办”。
我们建立了全程“帮办”体系，“小江都能办”专区有专
业人员提供咨询导办、线上线下申报、跟踪代办等全程
帮办服务。当然，我们还设置了“办不成事”投诉窗
口，配备了政务服务监督员，坚决杜绝“门好进、事难
办”情形。

张发义：助企纾困解难概括起来就是“三解”让
企 业 百 分 百 满 意 。 一 是 解 决 ：能 够 立 即 解 决 的 ，

“现场办”“当天办”，对需要时间解决的，“马上办”
“闭环办”。二是解释：对不符合政策规定、法律法
规的，及时做好解释说明工作。三是解气：对解释
了不满意的，当好“出气筒”，力争让企业解气。今
年 来 ，我 们 的 服 务 专 员 帮 助 企 业 解 决 了 用 工 、融
资、经营等难题 676 个，比如，帮助中環万象城项目
迁改燃气管道，帮助重庆 ABB 变压器公司如期出
港 12 台价值约 1.5 亿元的变压器，帮助重庆海洋公
园有限公司盘活文化广场，获得了越来越多企业的
认可和点赞。

今后，我们将继续秉持“像爱护眼睛一样爱护企业”
“做的比说的好、干的比签的好”“为企业服务24小时不
打烊”的理念，用好“百千万”联系服务市场主体全覆盖
工作机制，持续提升政务环境、法治环境、市场环境、创
新环境和要素保障环境，为重庆营造一流营商环境贡献

“江北样板”。
记者 杨洛

本期访谈嘉宾：区发展改革委党组书记、主任张发义

本报讯 （记者 赵倩）记者日前从区体育局获悉，2023
年重庆市青少年游泳锦标赛于6月1日至6月4日在涪陵区
奥体中心开赛。我区喜获总团体积分榜第一名，破重庆市
年龄组最高纪录10次。

据介绍，此次由十八中学、巴川量子学校、字水中学、雨
花小学、新村小学、五里店小学、华新小学共同组队的江北
游泳健儿勇夺 73 枚金牌，45 枚银牌，28 枚铜牌（奖牌总数
146枚），获得三个组别团体总分第一名，并获总团体积分榜
第一名，破重庆市年龄组最高纪录10次。

我区喜获总团体积分榜第一

全市青少年游泳锦标赛举行

本报讯 （记者 王偲媞）6月1日，杭州市余杭区数字经
济创新提质“一号发展工程”企业家代表到我区考察交流。

余杭区代表团参观西部数据交易中心，并在市级“满天
星”示范楼宇科技金融中心召开座谈会。

会上，区大数据发展局负责人介绍我区区位优势、产业
优势、人才优势、生态优势以及江北区“满天星”计划产业政
策，以及江北区推进数字重庆建设相关情况。区经信委负责
人介绍我区工业布局和发展情况，重点介绍了我区智能网联
汽车发展情况和港城工业园区的区位优势、交通优势。

余杭区经济与信息化局负责人介绍余杭区数字经济发
展概况，并表示重庆数字经济发展潜力巨大、市场广阔，希
望与江北企业共谋发展机遇，助力江北数字经济发展。

杭州市余杭区数字经济
企业家代表到我区考察

本报讯 （记者 钱秋韵）近日，区市场监督管理局开展
检验检测机构开放日活动，邀请了重庆工商大学 20多名大
学生走进我区食品和生态环境监测领域的检验检测机构，
现场感受检验检测的科学魅力。

本次活动以“检验检测——你我同行，助力高质量发
展”为主题，在区食品检验检测机构技术负责人的带领下，
大学生们依次参观了食品样品受理大厅、中心理化检测室、
仪器室、微生物检测室等实验室，了解检测程序，仪器设备
的名称、价值、功能、用法，以及检验检测在保障食品安全中
所发挥的重要作用，科普了食品安全小知识。

区市场监督管理局开展检验
检测机构开放日活动

邀请大学生走进实验室

我区“两代表一委员”集中
调研党建统领网格治理工作

记者：俗话说，栽下梧桐树
引得凤凰来。张主任，您能介
绍一下咱们江北是如何“优环
境，栽树引凤”的吗？

致力打造营商环境最优区

记者：刚刚您说的这个联系服
务市场主体全覆盖的“百千万”，能
具体详细说说是指什么吗？

制图：刘陶然

本报讯 （记者 赵倩）日前，区文化馆2023年市民夜校
结业，培训9600余人次。

2023年市民夜校开设了舞蹈、形体、瑜伽、乐器、书法、
绘画、声乐、茶艺、语言、彩妆、摄影等18个艺术门类，共计20
个艺术培训班，累计培训9600余人次。

据悉，2015 年，区文化馆于在全市率先开办“市民夜
校”。目前，市民夜校在艺术中心开设了 18个艺术培训班，
同时根据辖区内企业的需求设置了2个艺术培训点，让辖区
居民都有机会享受优质培训，让艺术之美丰富心灵、融入生
活。

区文化馆

市民夜校培训9600余人次

精心服务市场主体
打造营商环境最优区

近日，由鱼嘴镇党员干部近 50 人组成的鱼
嘴镇红岩先锋志愿服务队，联合井池村党支部
开展“致敬‘红五月’青年在行动”志愿服务活
动，锄草铲土、播撒花籽，扮靓美丽乡村，助力乡
村振兴。

记者 王偲媞 通讯员 何冰鑫 摄影报道

本报讯 （记者 刘静）6月1日，我区党代表、人大代表、
政协委员集中调研全区党建统领网格治理工作。

代表、委员们先后来到五里店街道渝能阳光社区、石马
河街道南桥寺社区，实地参观调研党建统领网格治理中心、
网格驿站等阵地，详细听取了党建统领网格治理的现实背
景、组织架构、力量配备、运行机制等情况介绍。

随后召开的座谈交流会通报了全区党建统领网格治理
工作总体推进情况。代表、委员们结合平时掌握和调研的
情况作交流发言，充分肯定了我区推进党建统领网格治理
工作取得的探索实效，并围绕进一步完善工作机制、提升素
质能力、深化数字赋能、完善考核激励、贴心服务群众等方
面提出了意见和建议。

会议指出，推进党建统领网格治理是基层治理的基础
性工程，有利于打通服务群众的“最后一百米”，全面提升社
区精细化治理、精准化服务水平。要结合开展学习贯彻习
近平新时代中国特色社会主义思想主题教育，紧盯群众满
意度这个主要标尺，进一步完善党建统领网格治理工作机
制，抓好网格员常态化培训，厘清网格员与社区工作者职责
边界，完善正向激励机制，加强网格员典型培育，推出一批
独具江北辨识度、特色鲜明的示范案例。

会议强调，区党代表、人大代表、政协委员人才荟萃、智
力密集、联系广泛，要进一步发挥好自身优势，深入企业、群
众做好宣传解释，下沉网格收集社情民意，积极融入全区党
建统领网格治理工作，切实为实现高效能基层治理作出贡
献。

致力联系服务企业全覆盖

记者：目前，江北有超 11万市
场主体，是如何为他们提供一个

“办事无忧”环境的呢？

致力企业全生命周期服务

记者：说到底，对企业来说帮
助他们解决实际困难才是最有获
得感的，那我们是如何助企纾困解
难的呢？

致力“三解”让企业满意

近日，区税务局联合区不动产登记中心打造“不动产登记
便民流动服务站”，陆续在华新街街道、铁山坪街道、观音桥街
道、石马河街道等开展宣传活动，就不动产登记税费的相关问
题，为纳税人缴费人提供业务咨询和政策讲解。

在便民流动服务站，工作人员就纳税人缴费人重点关注
的直系亲属房屋过户、居民换购住房个人所得税退税、江北区
2023 年房交会优惠政策等内容提供咨询，实现了纳税服务零
距离，提高了税费服务水平。

记者 刘静 通讯员 薛福刚 摄影报道

便民流动服务站
税收宣传新阵地

红岩先锋志愿服务队
美丽乡村“风景线”


