
居民们在新投用的华联社区图书室里阅读。记者 曹检 摄

志愿服务项目华新“互助会”启动仪式在天怡文化创业园举行。

大兴社区老旧小区改造后的居民休闲区域。

图片除署名外均为资料图

社区，是城市治理的基本单元，也
是满足人民美好生活向往的重要载
体。从城市发展的“硬件”建设，到社会
治理的“软件”配套，如何让老百姓更加
宜居？

2021年来，华新街街道结合文明城
区创建、城市有机更新、市域社会治理
等的联动推进，给出了改革探索的“华
新方案”——
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居民在桥北社区食堂面点区挑选早餐。

董家溪社区嘉化厂老旧小区
是原嘉陵化工厂、重庆皮件厂所在
地，共有老旧楼栋12栋，24个单位，
居民 952户，其中 60岁以上老年人
约占总人口的35%，老龄化严重、社
区配套不足、违章建筑多发，是华
新街街道在城市品质提升中面临
的现实问题。

“外面的新楼房各类配套更
完善，小区环境更好，但我在这
里住了半辈子，对这里的一切都
很熟悉，舍不得离开，可大家也
希望这一片能变得越来越好。”
在董家溪住了近 30 年的李光生
说到。

针对该片区现状，华新街街道
以常态化开展文明城区创建工作
为契机，通过治脏、治乱、治违，全
面开展老旧城区环境整治。今年
以来，累计整治露天烧烤和焚烧点
10余处、“三乱”140余处、拆除违建
约 1000 平方米……为城市保持干
净、整洁、有序。

此外，华新街街道还积极争取
老旧小区改造提升项目，将嘉化厂

片区改造纳入全区 2023 年区级政
府投资重点项目，拟通过补充完善
基础设施和公共配套服务功能，促
进老旧小区生活品质和社会经济
效益提升。华新街街道相关负责
人表示，“此次更新方案坚持以群
众需求为工作导向，积极体现‘未
来’元素，营造具有人本尺度的空
间形态。同时，依托现有地势修建
山城漫行步道，在楼栋、院落间增
设健身设施、游乐设施，优化完善
无障碍出行设计，全力提升居住体
验，改造居住建筑面积达 6.3 万平
方米。”

“我看过片区改造的规划了，
希望能改造老旧小区的同时保留
大家的念想。”李光生由衷地提
出了自己的想法。对此，华新街街
道相关负责人也表示，将坚持“延
续、传承、保留”的城市更新理念，
延续该片区周边环境色彩和建筑
风格，传承老旧厂区具有凝聚力和
温度感的特色，对原皮件厂礼堂进
行保留打造，塑造有地域特色、有
辨识度的董家溪社区风貌。

“桥北社区食堂，干净、美味、
便宜，华新街街道的老年人都可以
办会员，我们老两口经常去吃饭，
除此之外，桥北社区还在食堂针对
老年人开展体检、剪发、书法等便
民惠民活动，但是仅仅一条公路之
隔，我们就成了华联社区，没法参
加这些活动……”华联社区居民陈
阿姨有点失落。

而作为一个新建社区，华联社
区宽敞明亮的办事大厅、设施完备
的活动场所也引来了桥北社区居
民的阵阵羡慕。“前段时间去社区
办事情，我发现出门就是华联社
区，但是我家里人说我们是属于桥
北社区，要走 15 分钟的路程才到，
还涉及到了上下坡，要是我们能够
就近办理就好了……”家住渝澳港
湾的准大学生小曾开学前要去社
区开具相关证明，于是有了这样的
想法。

为了破解基层社区建设难题，
打破基层治理的空间局限，满足群
众的切实需求，真正做到“让群众
少跑腿，让数据多跑路”，华新街街
道持续探索党建统领“三合一化”
基层治理新模式，即岗位综合，推
行“一窗式受理、全科式服务”工作
模式；资源整合，将辖区划分为 140

个基础网格、750个微网格，整合驻
区单位、社会组织、爱心企业力量，
与西南政法大学开展校地合作共
建，培育发展服务性、公益性、互动
性社区社会组织 120 余家；管服融
合，建设“街道—社区—楼院”三级
调解平台，组建平安稳定“联防联
控”夜巡队伍 12 支，推进“保安联
防”、“政企警社”互动工作机制，深
入开展安全生产和平安稳定“除险
清患”行动，化解安全隐患、信访问
题130余件。

同时，街道以“未来社区”治理
模式创新为切入点，积极探索党建
统领下的多跨协同基层治理机制
创新，积极采用数字赋能，依托重
庆市一体化治理智治平台，将跨社
区联建、跨部门执法、跨区域物管、
跨业态统筹、跨场景数治纳入协同
体系，重新整合利用两个社区现有
资源，不断提升公共设施服务效
率。

如今，两个社区“互相串门”已
经成为了一种常态，居民高女士
说，“住在我们这里幸福感真的很
高，社区、物业都是把我们的需求
放在第一位的，不管是要办事还是
遇上麻烦都会帮你解决，真心为我
们社区骄傲和点赞！”

华新街作为江北的
“桥头堡”，这里有充满现
代气息的摩登大楼，也有
星 罗 棋 布 的 单 体 楼 院 。
老 旧 社 区 未 来 如 何 发
展？为进一步破解“老城
旧街”的治理难题，华新
街街道探索党建引领“四
德”教化，提出“1+2+3+
N”的“弘德工作法”，通过
建设小微网格实践点、新
时代文明实践弘德实践
点、专属弘德实践点，实
现网格立体化、主体多元
化、工作社会化，在老旧
社 区 构 建“ 共 建 共 治 共
享”的社区治理局面，不
断提升居民群众的获得
感、幸福感、安全感。

华新社区依托背靠天
怡文创园、紧邻红十字医
院的地理优势，探索搭建
华新“互助会”志愿服务平
台，鼓励辖区内各类小微
企业、社会组织、党员、居
民群众积极参与社区互助
活动，以爱心“小积分”管理撬动社区“大
治理”。

通过“党建引领+志愿服务+积分
兑换+综合考核”方式，建立起志愿服
务长效激励机制。充分发挥区人民医
院、幸福加社工团体、天怡文化创业园
等社会力量优势，通过参加社区服务、
知识传播、公共福利等社区公益活动
获得公益积分，由社区汇总统计积分
明细后，按季度兑换发放“爱心券”。
并对年度兑换积分最多的社会力量和
个人颁发证书。目前，华新“互助会”
已吸纳近 60 家爱心企业加盟，开展为
困难居民赠送蔬菜包、帮助居民楼栋
安装电源等公益社企活动 45 场，实现
商居共建共享。

有了各类社会企事业单位的踊跃参
与，居民参与社会治理的热情也被充分
激发。“去社区当志愿者，既可以帮助别
人，也可以给自己的‘存折’加分，简直太
划算了！”志愿者代表刘红英高兴地说
到。社区积极推广“爱心积分”制度，牢
固树立“小小积分卡，激励先锋行”的理
念，鼓励居民积极参与公共事务，主动为
新时代社区治理贡献力量。

目前，“华新互助会”志愿服务项目
完成近 1300名志愿者注册，结合群众需
求，开展养老助残、平安创建、便民服务
等志愿服务 200 余次，惠及群众 3000 余
人次。

华新街街道相关负责人表示，“未来
社区”建设大利民生、大有可为，华新街
街道将在学习各地经验、探索改革路径、
形成独特优势的发展道路的基础上，坚
持“两眼向下”服务群众，把惠民有感落
到实处，在未来社区建设和社会治理现
代化的路上留下“华新印记”。
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““未来社区未来社区””会怎样会怎样？？华新街这样探索华新街这样探索！！
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以“未来社区”建设为切入点，推动城市更新“出硬招”，以“社区食堂+”为试点，深耕幸福华新
“软实力”……“老城”与“未来”正在老城“旧”街碰撞出新的火花——

记者 张亦囝 通讯员 沈聪

“未来社区”之 治理创新
党建统领多跨协同 探索基层治理机制创新

“未来社区”之 城市更新
以人为本推动更新 助力旧厂人居环境蝶变


